
Cambiano i codici, rimangono i benefici

Per ulteriori informazioni: www.aulss1.veneto.it

Alternativa
3.Sportello

Guida pratica alle esenzioni ticket dal 1 aprile 2026

Tutti i certificati hanno
ora validità annuale. 

La nuova scadenza
universale è fissata 

al 31 marzo 
di ogni anno.

Il tuo certificato scade il 31 marzo 2026?
Ecco cosa devi fare.

Come scaricare il nuovo certificato 
dal 1 aprile 2026? Contatti per informazioni

Tre modalità per presentare la tua
autocertificazione

E02

E03

E04

E01

Hai
un’esenzione

autocertificata
nel 2025 in
scadenza?

Sei già presente nel
nuovo sistema

(certificato con codici
E01, E03, E04 o 7RQ)

NON sei presente nel
nuovo sistema, 

ma ritieni di avere
ancora i requisiti

Azione richiesta.
Devi presentare 
una nuova
autocertificazione.

Azione richiesta.
Devi presentare 
una nuova
autocertificazione.

Nessuna azione
richiesta.
Dal 1 aprile 2026 puoi
semplicemente scaricare
il tuo nuovo certificato.

Nessuna azione
richiesta.
Dal 1 aprile 2026 puoi
semplicemente scaricare
il tuo nuovo certificato. Dove: Portale

www.sistemats.it 
(Cittadini > Esenzioni da
reddito) oppure tramite il
portale Sanità Km Zero
Fascicolo

Requisiti: Accesso
con SPID o TS-CNS

Come: Invia il modulo
compilato e un documento
d’identità a
esenzioni@aulss1.veneto.it
Nota: Scarica il modulo su
salute.regione.veneto.it
(Ticket ed Esenzioni > 
Modelli di autocertificazione). 
Riceverai l’esito via e-mail.

Come: Presso gli sportelli
anagrafici con documento
d’identità e Tessera
Sanitaria cartacea
rilasciata dall’Ulss.

Quando: Solo in caso di
oggettiva impossibilità
all’uso degli strumenti
digitali

Le nuove certificazioni (E01, E03, E04,7RQ) saranno interamente digitalizzate e disponibili online.

Accedi al portale 
www.sistemats.it

Autenticati utilizzando
SPID o TS-CNS 
(attivata con funzione di
autenticazione)

Segui il percorso nel menu: 
Cittadini > Esenzioni da reddito

1.Online
Metodo
consigliato e
immediato

2.E-mail
Solo casi 
eccezionali

0437/645275
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